                     志工心得分享       陳秋嫈
[bookmark: _GoBack]     家庭是人生的避風港,是溫馨的小站,如同蓄電池讓每個家人蓄滿了能量,家庭中的每個人才能帶著滿滿的愛與信心,踏出勇敢與自信的腳步,出門衝刺事業,亦或努力於課業.所以營造幸福與快樂的家庭氣氛是非常重要的課題。
    從事家庭教育中心志工,每逢接到案主電話,心中均要構思案主的家庭結構,是夫妻溝通問題?是子女教養問題?是婆媳相處問題?是家庭經濟問題?是需要專業諮詢與幫助?還是需要有人傾聽心中的苦處?
    如果需要專業諮詢與幫助,則要盡己所能給予適當的協助,如某女士家中有就讀國高中及大學的三名子女,受限於經濟及本身健康因素,雖盡量提供子女資源,但仍因青春期孩子的要求而頭痛不已,老大女孩就讀國立大學,自動自發,樣樣不需父母操心,老二考上私立大學,父母要求自行負擔學費生活費,孩子認為不公平,自行缺課去打工,並要求父母買摩托車.老二老三為男孩,下課後均會在家打電動到很晚,老三還曾因缺錢購買遊戲點數而說謊及偷竊家中的錢,令案主頭痛不已。
    建議案主與孩子誠心地坐下來談,將家中現有經濟狀況告知孩子,並要兼顧孩子內心是否受到公平對待的感受,盡量提供和姊姊一樣數目的學費及生活費,不足部分申請就學貸款,或讓孩子打工來籌措,來平撫孩子不平的心理感受。
    另外需與青少年子女共同協商後訂定雙方都能接受的合宜家規,明定獎懲方法依規執行,孩子的行為才能有所遵行.如將電腦從孩子房間搬移至客廳,訂定每天上網時數及辦法,向中華電信公司申請上網時間管理功能,每天固定時間開放上網功能,就能避免青少年徹夜上網,影響睡眠及健康了。
    青少年子女重視同儕的認同,手機的持有與使用及是否讓孩子騎乘機車均是親子間衝突的來源,父母均須及早教導手機使用及騎乘機車須注意的安全問題及法律相關規範,至於是否購買手機及機車給孩子,以及何時購買的時間點,亦需父母費心思量的,建議最好在孩子高中後,考上駕照以後,憑自己的努力存錢後再購買,這樣孩子才會珍惜與擁有經過付出勞力與汗水後所擁有的物品。
    有的案主來電娓娓訴說心事,訴說婆媳相處困境或談先生花心,外遇不斷,或提婆家的冷言鄙視,心情也會跟著當事人起伏不已,隨著情感的宣洩,話語的傾訴,漸漸平撫當事人的心緒,詢問他們是否要專業的協助?很多案主還是婉謝,只要我們能靜靜地聽他訴說,好像就能補充一點能量,鼓舞起一點勇氣,面對人生的風風雨雨,真心希望他們的人生過得更順遂,更平安!
    擔任志工雖要付出時間,但往往收穫更豐富,苗栗縣家庭教育中心志工隊像一個溫馨的大家庭,志工們人才濟濟,辦活動時大家不分你我,用心參與.中心還會定期與不定期舉辦志工進修研習課程,精進志工們的專業 ,讓志工們不斷充實自己,吸收新知,歡迎大家參加苗栗縣家庭教育中心志工隊,共同營造溫馨和諧的社會!
